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MULTISERVICES

1. Potrzeby naszych zleceniodawcow sg podstawg naszej pracy.
Dziatania dedykowane klientowi i partnerski sposéb myslenia tworzg
rdzen wszelkiej dziatalnosci ustugowej firmy Kluh.

2. Szybkie i profesjonalne spetnianie zyczen klientdw - to nasza
zasada. Elastycznos¢, niezawodnos¢ i zaangazowanie to gtowne
filary naszego serwisu.

3. Otwarci na nowe idee szukamy kreatywnych rozwigzan o wysokiej
wydajnosci. Sprawna integracja z procesami produkcyjnymi
zleceniodawcy charakteryzuje standard jakosci firmy Klih.

4. Oszczedno$¢ czasu i ekonomiczne podejscie do interesu klienta
sg istotnymi wyznacznikami naszej pracy. Z petng
odpowiedzialnoscig wykorzystujemy powierzone nam $rodki.

5. Przepisy prawne stanowigce rame naszej dziatalnosci traktujemy
jako wymogi minimalne. Sumienne wypetnianie zlecen i uproszczenia
organizacyjne nie mogg sta¢ ze sobg w sprzecznosci.

6. Kompetentni, gotowi do dziatania i przyjazni pracownicy wypetniajg
ciatem szkielet, na ktérym opiera sie wysoka jako$¢ naszych ustug.
Odpowiedni dobdr i rozwdj personelu, zasadniczy trening, szkolenie
dedykowane konkretnym zadaniom oraz motywujgce dziatania
kierownictwa firmy tworzg uwarunkowania, ktére decydujg

o zadowoleniu klientéw.

7. Transparentnos¢ i identyfikowalnos¢ procesow pracy wprowadzajg
zaufanie do naszej pracy. Aktualne i rzeczowe informacje oraz
otwarta komunikacja wewnatrz i na zewnatrz firmy sprzyjaja relacjom
partnerskim.

8. Swiadomi odpowiedzialnosci przyczyniamy sie do zachowania
Ssrodowiska naturalnego. Nasze metody i uzywane produkty sg
badane pod katem jak najmniejszej szkodliwosci dla Srodowiska.
Oszczedne gospodarowanie surowcami i energig oraz zwrot resztek
materiatow do obiegdw materiatu to podstawowe zasady naszego
dziatania.

9. Zasady bezpieczenstwa i higieny pracy posiadajg priorytet
w organizacji naszych proceséw pracy. Podejmujemy niezbedne
dziatania w celu przeciwdziatania wypadkom i zagrozeniom zdrowia.

10. Za pomocg odpowiedniego systemu kontroli zapewniamy
osigganie celow jakosciowych. Regularne kontrole i analizy
przyczyniaja sie do optymalizacji procesow.



