"Poznaj Cztonkéw PRFM" - Kluih Facility Services

Polska Rada Facility Management z przyjemnos$cig prezentuje naszego wieloletniego
Sponsora w ramach cyklu postéw ,Poznaj Cztonkéw PRFM”. Przedstawiamy Klih Facility
Services - firme, ktéra jest czescig miedzynarodowej Grupy Kiluh - globalnego dostawcy
ustug kompleksowego Facility Managementu.

Kluh Facility Services Sp. z 0.0.

Rok zatozenia 2001

Liczba pracownikéw > 1000

Zakres dziatania w FM: Sektor profesjonalnych ustug utrzymania czystosci i soft services
O Kilih Facility Services

Firma dostarcza profesjonalne rozwigzania w zakresie utrzymania czystosci oraz ustug soft
facility services, wspierajgc klientow biznesowych w sprawnym i komfortowym
funkcjonowaniu ich obiektéw. Lgaczymy wysokiej jakosci ustugi czystosciowe z ustugami
recepcyjnymi, administracyjnymi (Office Support) oraz innymi rozwigzaniami wspierajgcymi
codzienng dziatalnos¢ firm. Dzieki doswiadczeniu, zaangazowaniu zespotu oraz wysokim
standardom jako$ci pomagamy tworzyé bezpieczne, estetyczne i przyjazne srodowisko
pracy. JesteSmy zaufanym partnerem, ktéry zapewnia niezawodne wsparcie w codziennym
zarzgdzaniu przestrzenig biznesowa.
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Co wyréznia firme na rynku FM:

Jako partner nowoczesnego biznesu tgczymy wieloletnie doswiadczenie z cyfrowym
zarzgdzaniem ustugami oraz konsekwentnym podejsciem do zréownowazonego rozwoju.
Wykorzystujemy autorskie rozwigzania QUSEC i eAudit, ktére umozliwiajg monitorowanie
jakosci ustug w czasie rzeczywistym, optymalizacje procesdw oraz petng kontrole nad ich
realizacja.

Naszym wyréznikiem jest réwniez Klih Eco System for Smart Services — zintegrowany
system umozliwiajgcy kompleksowe zarzgdzanie obiektami w modelu 360°, ktory tgczy
dane, komunikacje i ustugi w jednym srodowisku, zapewniajgc szybkg analize informacji,
transparentno$¢ procesow oraz rozwigzania dopasowane do indywidualnych potrzeb
klientéw i specyfiki obiektow.

Koncentrujemy sie na dostarczaniu trwatej wartosci dla klienta — wysokiej jakosci ustug,
bezpieczenstwa, zgodnosci z wymaganiami oraz efektywnego zarzgdzania procesami.
Naszg przewage budujemy poprzez jakos¢, niezawodnosc, ciggte doskonalenie i gotowos¢
do wdrazania innowacyjnych rozwigzan, a nie wytacznie konkurencje cenowa.

Elementem nas wyrdzniajgcym jest takze transformacja cyfrowa, czyli zintegrowana
platforma zakupowa oraz elektroniczny obieg dokumentéw. Rozwigzania te wspierajg
standaryzacje procesow, usprawniajg komunikacje, zwiekszajg przejrzystos¢ dziatan
zakupowych oraz ograniczajg wykorzystanie dokumentacji papierowe;j.

Cyfryzacja procesow pozwala na lepiej wykorzystywac¢ dostepne zasoby, podnosi¢ jakos¢
ustug oraz zapewniac¢ klientom wiekszg kontrole i przewidywalnos¢ realizowanych dziatan.

Kluczowe obszary dziatania:

Nasze kluczowe obszary dziatania obejmujg kompleksowe utrzymanie czysto$ci i higieny,
sprzatanie specjalistyczne, pielegnacje terendéw zewnetrznych, ustugi sezonowe, w tym
odsniezanie, gospodarke odpadami oraz ustugi DDD. Wspieramy rowniez codzienne
funkcjonowanie obiektéw poprzez ustugi dodatkowe, takie jak office support, obstuga
recepcyjna oraz wsparcie uzytkownikow przestrzeni biurowych i komercyjnych. Jako
elastyczny partner jestesmy otwarci na nowe wyzwania i indywidualne potrzeby naszych
klientéw. Dzieki doswiadczeniu, zaangazowaniu zespotow i nowoczesnym rozwigzaniom
tworzymy ustugi dopasowane do specyfiki i potrzeb kazdego obiektu.

Misja i wartosci firmy:

Misjg Kluh jest tworzenie wartosci poprzez odpowiedzialne ustugi, innowacje i dtugofalowe
partnerstwo. Jako firma rodzinna kierujemy sie zasadami odpowiedzialnosci, jakosci i
wzajemnego szacunku, budujgc trwate relacje z klientami, pracownikami oraz partnerami
biznesowymi. Nasze dziatania opieramy na trzech kluczowych filarach: ludziach, technologii
i zrbwnowazonym rozwoju. Lgczymy doswiadczenie naszych zespotow z cyfrowymi
rozwigzaniami, aby dostarczac ustugi bardziej efektywne, transparentne i przyjazne dla
srodowiska. Wierzymy, ze przysztos¢ ustug tworzg firmy, ktére potrafig taczy¢
odpowiedzialnos¢ spoteczng, efektywnos¢ biznesowg i innowacyjnosé. Dlatego



konsekwentnie rozwijamy nasze kompetencje, inwestujemy w ludzi i technologie oraz
wspieramy klientow w tworzeniu nowoczesnych, zrwnowazonych przestrzeni.

"Jakos¢ w Kliih postrzegamy nie tylko jako efekt koncowy,
ale przede wszystkim jako sposob myslenia i dziatania, ktory
znajduje odzwierciedlenie w naszych codziennych decyzjach,
zaangazowaniu oraz podejsciu do klientow i partnerow." -
podsumowuje Aniela Ptak - Cztonek Zarzadu Kliih Facility
Services Sp. z 0. o.

O najwazniejszych projektach:

Jednym z przedsiewzie¢, z ktdrego jestesSmy najbardziej dumni, jest cyfrowa transformacja
modelu zarzgdzania ustugami dla klientow wielolokalizacyjnych. WdrozyliSmy rozwigzania
umozliwiajgce planowanie, koordynacje, kontrole jakosci i raportowanie realizacji ustug w
czasie rzeczywistym, catkowicie eliminujgc papierowy obieg dokumentéw. Dzi$ zarzgdzamy
tysigcami zadan operacyjnych w wielu lokalizacjach w petni cyfrowo: od
harmonogramowania prac, przez komunikacje z zespotami, po raportowanie wynikow i
analize danych. Transformacja ta nie tylko zwigkszyta efektywno$¢ operacyjna,
transparentno$c¢ i szybkos¢ podejmowania decyzji, ale rowniez realnie wspiera realizacje
celow ESG poprzez ograniczenie zuzycia papieru, redukcje sladu srodowiskowego oraz
bardziej efektywne wykorzystanie zasobéw. Pokazujemy, ze nowoczesna ustuga moze
tgczy¢ wysoka jakos¢ z odpowiedzialnym podejsciem do srodowiska. Potwierdzeniem
naszego zaangazowania w zrownowazony rozwoj sg réwniez wysokie standardy oceniane w
ramach EcoVadis, ktére motywujg nas do ciggtego doskonalenia procesow i
odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci.

Najwieksze wyzwania ostatnich lat?

Najwiekszymi wyzwaniami ostatnich lat byto utrzymanie wysokiej jakosci ustug przy
jednoczesnej presji kosztowej oraz zapewnienie stabilnosci zespotéw operacyjnych w
warunkach ograniczonej dostepnosci wykwalifikowanej kadry. Rosngca konkurencja na
rynku pracy, zmiany demograficzne oraz rosngce wymagania klientéw sprawiaja, ze
pozyskanie i utrzymanie do$wiadczonych pracownikéw w obszarze FM staje sie coraz
wiekszym wyzwaniem.

Odpowiedzig Klih byto dalsze doskonalenie procesdéw operacyjnych, standaryzacja dziatan
oraz wykorzystanie rozwigzan cyfrowych wspierajgcych zarzadzanie ustugami, kontrole
jakosci i efektywne wykorzystanie zasobéw. Jednoczesnie koncentrujemy sie na budowaniu
diugofalowych relacji z klientami, opartych na zaufaniu, transparentnej komunikac;ji i
wzajemnym zrozumieniu potrzeb. Dzieki temu dostarczamy nie tylko ustuge, ale realne
wsparcie w sprawnym funkcjonowaniu i rozwoju biznesu naszych klientow.



Ludzie i kultura:

Pracownicy Kluh to zespét ludzi o réznych kompetencjach, doswiadczeniu i Sciezkach
zawodowych, ktérych tgczy profesjonalizm, odpowiedzialno$¢ i zaangazowanie w tworzenie
najwyzszej jakosci ustug. Jako firma rodzinna budujemy kulture organizacyjng opartg na
szacunku, stabilno$ci i wzajemnym zaufaniu.

Tym, co wyrdznia naszych pracownikéw, jest potgczenie praktycznej wiedzy, doswiadczenia
i otwartosci na nowe rozwigzania. Ich codzienna praca, zaangazowanie i dbato$¢ o
szczegoty stanowig fundament jakosci, z ktérej Klih jest znane.

Dbatos¢ o rozwoj zespotow:

W Klih odpowiedzialnos¢ za pracownikow traktujemy jako codzienne zobowigzanie.
Tworzymy srodowisko pracy oparte na szacunku, bezpieczenstwie i mozliwosciach rozwoju,
poniewaz wierzymy, ze zaangazowany i kompetentny zespot stanowi podstawe
diugofalowego sukcesu. Systematycznie wspieramy rozwoj naszych pracownikow poprzez
szkolenia stacjonarne, cyfrowe formy nauki oraz programy rozwojowe dopasowane do
potrzeb poszczegdlnych obszardow dziatalnosci. Oferujemy indywidualne sciezki kariery,
programy rozwoju talentéw oraz mozliwosci awansu wewnetrznego, wspierane przez
transparentny system oceny celow. Nasza oferta obejmuje zaréwno szkolenia
specjalistyczne, jak i warsztaty oraz programy prowadzone przez wewnetrznych i
zewnetrznych ekspertéw. Dzieki ciggtemu podnoszeniu kwalifikacji wzmacniamy
kompetencje naszego zespotu oraz podnosimy jakos¢ ustug swiadczonych naszym
klientom.

Dziatania podejmowane w zakresie zrébwnowazonego rozwoju (ESG):

Zrownowazony rozwdj jest integralng czescig modelu dziatania KIuh Facility Services i
obejmuje dziatania w obszarze Srodowiskowym, spotecznym oraz odpowiedzialnego
zarzgdzania biznesem.

W obszarze srodowiskowym koncentrujemy sie na ograniczaniu wptywu naszej dziatalnosci
poprzez cyfryzacje procesow, elektroniczny obieg dokumentéw, optymalizacje wykorzystania
zasobow oraz rozwigzania zwiekszajgce efektywnosc¢ realizacji ustug. Digitalizacja pozwala
nam zwiekszaé transparentnos¢ proceséw, ogranicza¢ zuzycie papieru oraz podejmowac
decyzje w oparciu o dane.

W obszarze spotecznym szczegdlng wage przyktadamy do bezpieczenstwa pracy, rozwoju
kompetencji pracownikow, przestrzegania standardéw etycznych oraz budowania stabilnego
srodowiska pracy. Jako firma ustugowa wspieramy réwniez dziatania na rzecz integracji
spotecznej poprzez tworzenie mozliwosci zatrudnienia i aktywizacji zawodowej oséb
zagrozonych wykluczeniem z rynku pracy. R6znorodnos¢ zespotéw oraz odpowiedzialne
podejscie do zatrudnienia traktujemy jako wazny element naszego rozwoju.

Nasze dziatania realizujemy w oparciu o certyfikowane systemy zarzgdzania jakoscig i
srodowiskiem zgodne z normami ISO 9001 oraz ISO 14001. Systematycznie doskonalimy
nasze procesy oraz poddajemy naszg dziatalno$¢ niezaleznej ocenie zewnetrznej, m.in. w
ramach EcoVadis, wspierajgc transparentnos¢ i odpowiedzialne prowadzenie biznesu.



taczymy odpowiedzialne zarzgdzanie, cyfryzacje i wysoka jakos¢ ustug, tworzagc
rozwigzania, ktére wspierajg naszych klientow, pracownikow oraz odpowiedzialny rozwaj
Srodowiska biznesowego.

Wspotpraca z PRFM:

Jako organizacja posiadajgca miedzynarodowe doswiadczenie w obszarze facility
management chcemy wnosi¢ do srodowiska PRFM perspektywe opartg na wiedzy i praktyce
zdobytej podczas realizacji projektow na wielu swiatowych rynkach, szczegdlnie w zakresie
cyfryzacji procesoéw, zarzgdzania jakoscig oraz optymalizacji ustug. Dotgczenie do PRFM
traktujemy jako mozliwos¢ aktywnego udziatu w rozwoju standardéw branzowych,
profesjonalizacji rynku oraz wzmacnianiu roli facility management jako strategicznego
elementu wspierajgcego funkcjonowanie nowoczesnych organizaciji.

Korzysci z cztonkostwa w PRFM:

Cztonkostwo w PRFM postrzegamy jako platforme merytorycznej wymiany doswiadczen,
dzielenia sie wiedzg oraz wspotpracy przy wypracowywaniu rozwigzan odpowiadajgcych na
dynamicznie zmieniajgce sie potrzeby sektora FM. To takze mozliwo$¢ wzajemnego
korzystania z doswiadczen uczestnikow rynku, rozwijania dobrych praktyk oraz wspdélnego
ksztattowania kierunkéw rozwoju branzy.

Plany rozwoju Kluh Facility Services:

Naszg przyszto$¢ budujemy jako kompleksowy partner Facility Services, ktory tgczy
doswiadczenie ludzi, innowacyjne technologie i zarzgdzanie oparte na danych. Cho¢ nasze
korzenie wywodzg sie z ustug opartych na zaangazowaniu zespotéw operacyjnych, dzis
rozwijamy sie w kierunku firmy, ktéra wspiera klientow w kompleksowym zarzgdzaniu
obiektami i optymalizacji zachodzgcych w nich proceséw.

To podejscie realizujemy juz teraz, poniewaz nasze zespoty wdrazajg innowacyjne
rozwigzania wspierajgce zrownowazone zarzgdzanie obiektami, podnoszenie jakosci ustug i
zwiekszanie efektywnos$ci operacyjnej. taczymy sprawdzone standardy pracy z
nowoczesnymi narzedziami cyfrowymi, aby dostarcza¢ rozwigzania odpowiadajgce na
potrzeby wspétczesnego biznesu. Naszym celem jest dalszy rozwdj ustug Facility Services —
bardziej inteligentnych, efektywnych i dopasowanych do przysztych oczekiwanh naszych
klientow.

Jak Kliih Facility Services postrzega przysztos¢ FM w Polsce?

Przysztos¢ FM w Polsce to dalsza profesjonalizacja rynku, integracja ustug oraz coraz
wieksze wykorzystanie technologii i danych w zarzgdzaniu obiektami. Klienci oczekujg dzis
nie tylko realizacji ustug, ale przede wszystkim partnera, ktéry wspiera ich w poprawie
efektywnosci, jakosci i bezpieczenstwa.

Najwieksze znaczenie bedg miaty rozwigzania cyfrowe, zréwnowazony rozwoj oraz
umiejetnosc tgczenia kompetencji ludzi z mozliwosciami nowych technologii. To kierunek, w
ktérym Klih konsekwentnie rozwija swoje ustugi.

Zapraszamy na strone: https://www.klueh.pl/
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