CODE OF CONDUCT

Naszymi podstawowymi warto$ciami sg

CZLOWIEK
Szanujemy ludzi i ich postawy.

PROFESJONALIZM

e i

MULTISERVICES

JesteSmy przywigzani do tradycji i dlatego stale poszukujemy nowych drég. Koncentrujemy sie na osigganiu

trwatych wynikow.

WSPOLPRACA

Staramy sie wyprzedza¢ oczekiwania naszych klientdw i dotrzymywacé ztozonych obietnic.
Zapewniamy doskonatg obstuge: w dowolnym czasie i miejscu.

1. Dziatamy zgodnie z prawem przestrzegajgc wiasnych
zasad wytycznych oraz dyrektyw.

2. Decyzje biznesowe podejmowane sg wytgcznie przez
oraz w interesie Kliih lub przez odpowiedni dziat. Interesy
osobiste, rodzinne Ilub finansowe, lub indywidualne
wzgledy niematerialne lub pieniezne nie grajg roli przy
jakiejkolwiek czesci procesu decyzyjnego — na dowolnym
poziomie.

Jesli istnieje jakikolwiek faktyczny lub nawet potencjalny
konflikt pomiedzy przedsiebiorstwami i interesami
prywatnymi, pracownik ma obowigzek poinformowaé o
tym swojego przetozonego to i poszuka¢ z nim
rozwigzania — w stosownych przypadkach za pomocg
zaangazowania kolejnego szczebla zarzgdzania w firmie.

3. Decyzje biznesowe Kliih opierajg sie na obiektywnych
kryteriach, takimi jak niezawodnosci  partnera
biznesowego, uczciwosci, jego obstuga, osigganie cen
zgodnych z rynkiem i odpowiednich jako$¢ produktow i
ustug. Nigdy nie nalezy wptywa¢ na decyzje osoby ja
podejmujaca ,a wreczanie korzysci osobistych lub
finansowych jest niedopuszczalne.

4. Nieprzekupnos¢ lezy u podstaw wszystkich naszych
kontaktow biznesowych.

W stosunkach biznesowych pracownikom Kiliih nie wolno
pod zadnym pozorem ani okolicznosciach oferowac lub
zgda¢ prezentéw pienieznych lub przyjmowania ich od
partneréw biznesowymi lub od stron trzecich. To nie
znaczy, ze nie mozna oferowac¢ ani przyjmowac positkow
biznesowych, zaproszen od partneréw biznesowych ani
drobnych, nieistotnych  prezentéw  materialnych.
Jednakze takie upominki muszg miesci¢ sie w
zwyczajowo przyjetych granicach i zasadach upominkdw.
Nie mogg one powodowa¢ powstania wydatkow
nieproporcjonalnych do  kwoty okolicznosci  lub
sugerowaé¢, w kontekscie spotecznym, ze odbiorca
oczekuje przyjecia na oczekiwane stanowisko
biznesowe.

W przypadku watpliwosci, o podarunkach pienieznych
nalezy powiadomi¢ odpowiedniego przetozonego

oraz o innych sytuacjach w przypadku otrzymania
przystugi lub ich ewentualnych przyznan. Przejrzystosc
jest najwyzszg wartoscig w obronie przed
przekupstwem, korupcjg lub nawet ich pozorami.

5. Wzajemny szacunek i wtasciwe postepowanie w
biznesie miedzy partnerami i pracownikami sg
kluczowymi elementami kultury Kliih. Zadna forma
dyskryminacji ze wzgledu na cechy osobiste, takie jak
pte¢, wiek, pochodzenie lub narodowos¢, pochodzenie
spoteczne, przekonania polityczne lub orientacje
seksualna, nie jest tolerowana.

6. Podstawowym przekonaniem Klih jest, ze wolna i
uczciwa konkurencja zaréwno wewnatrz firmy, jak i na
rynkach, na ktérych Klih prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg, powoduje najlepsza mozliwg alokacje
zasobéw osobistych, finansowych i ekonomicznych.
Dlatego my jako firma wyraznie potwierdzamy zasady
uczciwej konkurencji.

7. Nalezy szanowac i chroni¢ prywatno$¢ kazdej osoby.
Nie wolno ujawnia¢ tajemnic handlowych ani informacji
poufnych, chyba Ze jest to wymagane przez prawo.
Dane osobowe mogg nie mogg by¢ pozyskiwane w
sposo6b nielegalny.

Zaden pracownik nie moze nielegalnie uzyska¢ lub
przekazywa¢ zadnych poufnych lub zastrzezonych
informaciji lub intereséw tajemnic Klih osobom trzecim
(w tym czionkom rodziny), ani wykorzystywa¢ takich
informacji do jakichkolwiek niedopuszczalnych celow.
To takze ma zastosowanie do wszelkich poufnych lub
zastrzezonych informacji stron trzecich lub tajemnic
biznesowych. Kazdy pracownik ma obowigzek zwrdécic
firmie wszystkie poufne dokumenty, informacje i no$niki
danych w sytuacji wygasniecie stosunku pracy miedzy
stronami.

Niniejszy Kodeks postepowania nie moze przewidywaé
wszystkich mozliwych rozwigzan prawnych lub
aspektow etyki, jednoczesnie przedstawi¢ wszelkich
mozliwych odpowiedzi na zaistniate sytuacje.



